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fondateurs de rédaction sont partagés par les
différentes versions linguistiques, mais les
pratiques d’écriture sont convenues
indépendamment par les internautes pour chacune
d’elles. Le site Wikipédia.org est devenu en
quelques années 1’un des plus consultés au monde.
Les serveurs hébergeant le site sont financés par
une fondation américaine, la Wikimédia
Foundation.

D’apres sa définition et son mode de
fonctionnement universel, libre et ouvert a tous,
on peut facilement imaginer les services que cette
encyclopédie pourrait rendre a tous les apprenants
tous azimuts et grace auxquels on pourrait se
passer de I’encombrement causé par les
encyclopédies ou les gros dictionnaires
traditionnels.

7) Le Webquest

Le Webquest ou Cyberquéte est, par
définition, une activité de recherche structurée
dans le World Wide Web conduit par des
apprenants. Certains auteurs classent les activités
Web en 7 catégories: la page de signets, la visite
guidée, 1’album multimédia, ’activit¢ d’opinion
(ce que j’en pense), la chasse aux connaissances,
un concept dans ma téte et la Cyberquéte. La
Cyberquéte a pour objectif le développement de
I’esprit critique des apprenants face aux
innombrables sources d’information. Le résultat
du Webquest peut prendre plusieurs formes: un
ensemble de signets avec leurs commentaires, un
journal, la rédaction d’un projet, ou un poster
constitué d’images trouvées sur le Web ... Selon
Bernie Dodge, un WebQuest est une investigation
dont toutes les informations proviennent du World
Wide Web. L’activit¢é du Webquest doit avoir
pour résultat un objet qui incorpore les
informations recueillies. Le Webquest peut étre
individuel ou collectif. La méthodologie
Webquest a été¢ adaptée a I’enseignement des
langues dans le monde virtuel 3D Second Life
pour créer une expérience plus immersive et
interactive. Il est donc idéal comme moyen de
recherche et de partage pour les apprenants
désireux de larges connaissances mais incapables

d’en trouver sur le terrain.

8) Le courrier électronique

Le courrier électronique, courriel, e-mail / mail
ou parfois m¢l, est un service de transmission de
messages envoyés électroniquement par le biais
d’un  réseau informatique  (principalement
Internet) dans la boite aux lettres électronique
d’un destinataire choisi par 1’émetteur.

Pour émettre et recevoir des messages par
courrier ¢lectronique, il faut disposer d’une
adresse électronique et d’un client de messagerie
ou d’un webmail permettant ’accés aux messages
via un navigateur Web. L’acheminement des
courriels est régi par diverses normes concernant
aussi bien le routage que le contenu. Toutefois,
comme le destinataire ne regoit pas une copie
conforme de I’écran de I’expéditeur, il est d’usage
de respecter certaines régles implicites lors de
I’envoi. De méme, la connaissance de certains
aspects techniques permet d’éviter des erreurs de
compréhension ou de communication.

Les communications via Internet se doivent, en
principe, d’étre régies ou plutdét commandées par
une certaine « Nétiquette », autrement dit une
régle informelle, transformée par la suite en une
charte qui définit les régles de conduite et de
politesse recommandées pour la communication
sur Internet. Le mot Nétiquette étant un amalgame
de trois vocables: net, éthique et étiquette.

A tous ceux qui y trouvent un outil de
relachement et de perversion nous répondons
qu’Internet n’est qu’un moyen qui ouvre a toutes
les ressources, a tous les domaines. Et c’est la
facon de s’en servir qui décide de sa validité, de
sa fiabilité et de ’intérét que I’on en recueille.
La seule mise en garde contre les dangers que le
monde de I’Internet pourrait représenter serait
réalisée griace a une « immunologie » familiale
provenant d’une éducation ferme et solide et a
une surveillance inlassable de nos jeunes
enfants et apprenants B
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publication d’une contribution sur un Wiki est
instantanée, car vous n’étes pas soumis a un délai
d’attente  occasionné par la révision des
administrateurs. Un Wikki est donc génial pour les
¢léves si un enseignant intelligent trouve les
moyens d’en profiter.

3) Le forum (de discussion)

En informatique, un forum est un espace de
discussion publique (ou au moins ouvert a
plusieurs participants). Les discussions y sont
archivées; ce qui permet une communication
asynchrone / et c’est ce qui différencie les forums
de la messagerie instantanée. Dans certains
forums, les messages sont modifiables a posteriori
par leurs auteurs.

Contrairement a la croyance générale, un forum
de discussion n’est pas un site. C’est un systéme
d’échange de messages combinant un grand
nombre d’ordinateurs différents. Le forum est
aussi profitable dans le cas ou une constellation
d’écoles s’en sert permettant aux ¢léves de
discuter de questions qui les intéressent ou de
travailler ensemble un projet utile a leur
environnement direct.

Qu’est-ce qui distingue

a- un Wiki d’un Weblog ?
Un Wiki permet de créer des pages Web qui
peuvent contenir toute forme d’information,
tout comme le Weblog. Mais, a la différence
de ce dernier, qui exprime en général la voix
d’un individu (carnet, journal...), le Wiki,
matérialise la voix d’un groupe dont les
membres partagent une philosophie ou des
intéréts communs.

b- un Wiki d’un Forum
Contrairement a un forum, qui est un site de
conversations ayant un début et une fin,
administré par un modérateur, le wiki est un
projet évolutif dans son contenu et dans sa
forme, dont toute la communauté est
responsable.

4) Internaute Encyclopédie
Le projet collaboratif est un projet commun a

plusieurs entreprises (éducatives ou autres) dans le
but de créer un effet de synergie, c’est-a-dire de
mise en commun de moyens qui se renforcent
entre eux pour aboutir 2 un méme but.

5) Les experts en ligne

Ce sont des spécialistes qui mettent toutes leurs
compétences et leurs expériences a la portée de
n’importe quel consultant, donnent des e-solutions
(solutions a distance) sur les questions posées en
servant de référence ou de personnes ressources.
Grace a la consultation a distance, le demandeur
est guidé pas a pas. Dans un premier temps, il
sélectionne son expert en fonction du domaine de
la question a laquelle il cherche une réponse
(religion, psychologie, pédagogie, politique,...).
En effet, pour dénicher un expert en ligne, il suffit
de saisir, c’est-a-dire de taper (“expert en ligne +
domaine voulu” sur la case de recherche du
moteur de Recherche Google, de cliquer et
d’attendre...). L’internaute choisit ensuite son
heure et son jour de “consultation” a distance: le
choix se propose soit par téléphone, soit par
Skype. La consultation se fait en toute discrétion
et peut également se faire sous le mode “offline”,
en postant via internet la question a traiter dont la
réponse ne tarde pas a venir (24 heures dans le pire
des cas!).

Peut-on imaginer jusqu’a quel degré un
apprenant est capable d’en profiter ? Cela pourrait
fournir une occasion irremplagable de s’assurer
des cours de soutien, de renforcement ou de faire
des études « a la carte ».

6) Le Wikipédia

Wikipédia est une encyclopédie multilingue,
universelle et librement diffusable. Depuis son
lancement officiel par Jimmy Wales et Larry
Sanger le 15 janvier 2001, cet instrument est
consultable sous forme de Wiki sous le nom de
domaine Wikipédia.org, ou il est en grande partie
modifiable par la plupart de ses lecteurs. Plusieurs
autres moyens de consulter 1’encyclopédie ont
ensuite vu le jour, tels que des sites Web miroirs,
des applications pour smartphone ou un appareil
¢lectronique  dédié. Les mémes principes
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données.

Quant a la derniere fonction (fonction
d’archivage), les TICE ont la vertu de permettre
aux ¢léves de tenir chacun son portfolio, dossier
numérique qui rend compte non seulement des
apprentissages réalisés, mais aussi de la trajectoire
de développement de ces apprentissages.

Sur un autre plan, I’intégration des TICE peut
contribuer au changement de la forme du travail
scolaire.  Certaines  pratiques de classes
traditionnelles seront caduques, telles que les
programmes centrés sur le développement des
connaissances (le fameux savoir savant !), la
modalité du travail individuel en permanence et le
regroupement stable, sinon figé, dans une salle de
classe cloisonnée, sur de longues périodes.

S’il en est ainsi, quels sont les outils, les
modalités de travail et d’échanges, les moyens et
les supports les plus usuels qu’Internet met a la
portée des apprenants et en quoi ces instruments
technologiques peuvent-ils favoriser
I’apprentissage autonome ? Comment faire pour
que la technologie ne reste pas perfide ? Comment
I’exploiter positivement ?

Pour répondre a ces questions, apprenons en
quoi consistent ces « technologies ».

1) Le Blog

Le terme “Blog” est une abréviation de weblog
qui peut se traduire par “journal sur internet”.
Défini comme un site personnel, il s’agit d’un
espace individuel d’expression, créé pour donner
la parole a tous les internautes (particuliers,
entreprises,  artistes, = hommes  politiques,
associations). Il permet d’échanger avec d’autres
internautes, mais également de délivrer, au fil du
temps, des informations sur ce que I’on souhaite.
En effet, de nombreux “blogueurs” parlent de leur
passion, de 1’actualité, de tout ce qui pourrait les
toucher ou les intéresser. Un Blog est donc un
véritable espace de communication. Quant a son
mode de fonctionnement, les articles (ou aussi les
billets) sont postés sur le mode anté-
chronologique (c’est-a-dire que le dernier est
posté en avant sur 1’accueil) et permettent a tous
les visiteurs de réagir sur le sujet débattu ou

évoqué, en postant leurs commentaires sur
I’article; créant ainsi une relation privilégiée entre
I’auteur et ses lecteurs. Ce que l’on considére
comme un vrai atout, ¢’est que tout le monde peut
créer un Blog méme sans connaissances
informatiques. La plate-forme www.over-
blog.com est congue pour faciliter les acces
simples aux Blogs. On peut en avoir plusieurs
catégories: le carnet de voyage, le Blog-photos, le
Blog politique, le Blog d’actualité, le journal de
bord, le Blog passion, le Blog C.V. ou interface du
savoir, le Blog outil de communication au sein
d’une entreprise.

Il arrive que plusieurs Blogueurs ou “auteurs”
se regroupent pour publier des articles autour d’un
méme théme dans un blog commun. Pourquoi n’y
aurait-il pas de Blog regroupant un enseignant et
ses apprenants auteur d’un sujet de recherche,
disciplinaire ou autre, d’un projet extrascolaire
quelconque monté par un responsable avisé
(directeur, professeur, conférencier) qui rétrécisse
les liens entre la classe et le monde authentique ou

qui rende les deux existences (lieux)
complémentaires ?
Comme illustration de ces possibilités,

stagiaires et formateurs, nous avons créé, grace au
projet World Links, chacun son Blog et nous
avons partagé toutes les expériences et tous les
témoignages vécus durant toute la période de
formation et bien longtemps aprées. Plusieurs, de
retour dans leurs écoles, ont fait des Blogs un outil
de communication avec leurs éléves.

2) Le Wikki

Selon Michel Dumais, un Wikki est un outil de
travail collaboratif permettant a n’importe quel
internaute armé d’un fureteur Internet de créer ou
de modifier a volonté¢ une page Web et ce, sans
qu’il lui soit nécessaire d’apprendre un
quelconque langage de programmation. Dans ce
sens, le visiteur d’une page, €léve ou autre, peut y
apporter directement toutes les modifications
désirées sans avoir a posséder de grandes
compétences dans le domaine du Web.

Le nom de Wikki provient du mot hawaien
wikiwiki qui signifie “vite”. En effet, la
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intégrer la technologie, les échanges et la
collaboration via Internet, la création du contenu
(les sous-groupes, les stratégies d’enseignement-
apprentissage, les critéres d’évaluation des
apprenants, la planification d’une lecon a base de
technologie), les sites Internet comme outils
d’enseignement et comme méthodologie a I’appui
(le site, outil de communication, le site, base de
données, le réseau social collaboratif en salle de
classe, utilisation de programmes gratuits sur
Internet, le programme World Links comme outil
d’enseignement) et... cocktail de fermeture.

La quatriéme phase, la plus avancée, traite de la
créativité, de la méthodologie de 1’enseignement
vue sous l’angle de la technologie et de la
promotion professionnelle. Elle a reposé¢ sur les
axes qui suivent: la publication numérique des
outils créés, I’enrichissement du curriculum par le
biais de [’¢laboration et [’évaluation d’une
séquence d’apprentissage, 1’évaluation et Ia
remédiation, Internet et éthique (sauvegarder la
propriété¢ intellectuelle, éviter les messages
indécents), le courrier électronique public contre
le courrier électronique privé, le protocole de
conversation instantanée (le chat), la découverte
des outils utilisés en Internet, des stratégies de
publication de créations.

La premicre démultiplication que j’ai réalisée,
aprés avoir terminé mes 160 heures de formation,
commenga en février 2008. Je remarquais tout le
temps (stagiaire et formatrice que j’étais tour a
tour) que tous les stagiaires, et en dépit du
décalage qu’ils manifestaient en maticre
d’informatique, étaient infiniment intéressés au
sujet de cette macro-formation. Je me demandais
pourquoi et I’image petit a petit de s’éclairer a mes
yeux !!!

En effet, 'informatique nous envahit. Voila de
toute évidence le monde irrésistible qui inquicte
les familles et qui donne aux enfants les devants
sur les adultes ! Or, la question cruciale qui devrait
nous intéresser en tant qu’agents dans les deux
secteurs de I’enseignement et de la pédagogie est
de savoir en quoi les nouvelles technologies de
I’information et de la communication peuvent
favoriser une maniére d’apprendre autrement. Je

note la que le CRDP, qui nous avait choisis
comme stagiaires en premier lieu et comme
formateurs par la suite, focalisait avant tout sur la
part de pédagogie dans notre profil davantage que
sur nos compétences en matiere d’informatique. Il
fallait donc, dans I’optique du CRDP, avoir le
courage de « bouger », de « changer » et la
perspicacité de savoir briser le gel entre la classe
et la technologie, entre les situations
d’apprentissage et ce qui est soupconné, a faux,
d’étre source de perversion et de perte de temps. 11
nous fallait, dans les démultiplications que nous
avons montées, faire découvrir a nos stagiaires, et
par leur biais a nos éléves, comment soumettre la
technologie, réputée méchante dans la société
parentale, aux fins « nobles » de I’éducation et de
I’enseignement.

Dans ce sens, et dans un entretien avec Jacques
Tardif, professeur a la Faculté d’éducation de
I’Université de Sherbrooke (Québec, Canada),
celui-ci distingue quatre fonctions des TICE dans
les situations d’apprentissage: ce sont « des outils
de production, des outils de communication, des
outils d’accés a I’information et aux savoirs [et]
des outils d’archivage ».

En effet, et en référence a la premicre fonction
(outils de production), I’intégration des TICE est
susceptible de transformer d’une maniére radicale
les apprentissages, aussi bien par la production et
le traitement de textes que par la représentation
graphique des données, I’illustration par des
dessins ou des séquences vidéographiques.

En tant qu’outils de communication, les TICE
permettent d’ouvrir la classe sur le monde: les
¢leves ont la possibilité de consulter des personnes
expertes sur des problématiques abordées a des
fins d’apprentissage. En outre, cette méme
fonction fournit [’occasion d’échanger des
informations avec d’autres groupes de personnes
ou partenaires d’apprentissage, abstraction faite de
leur lieu de résidence et de leur culture.

Les TICE sont aussi des outils d’acces a
I’information et aux savoirs. Plus faciles de
manipuler que tous les dictionnaires et toutes les
encyclopédies, elles offrent la possibilité
(attrayante surtout !) de consulter une multitude de
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Hala Fayad
Département de frangais
CRDP

Technologie et enseignement

Formatrice dans le cadre de formation continue, je fus convoquée en 2007 a suivre une formation,
en matiere de Technologie de l'information et de la communication pour [’enseignement (TICE), de
quatre étapes, qu’il fallait démultiplier, par la suite, aupres des professeurs de [’enseignement
secondaire. 1l fut projeté que ceux-ci soient appelés a leur tour, une fois la formation terminée, a
transmettre ce qu’ils auraient acquis a leur public estudiantin dans les écoles officielles secondaires,
a l’échelle nationale. Le projet (World Links Professional Development, autrement dit Projet World
Links et promotion professionnelle), aurait été lancé longtemps avant dans de nombreux pays arabes
dont La Jordanie, La Syrie, Le Yémen, La Palestine... Il avait été parrainé, dans le pays des Cedres,
par [’ex-Ministre de [’éducation, son excellence Madame Bahiya Hariri, financé par la fondation
Hariri et dirigé par des partenaires arabes ayant déja formé une communauté virtuelle sous le
nominatif de « World Links Arab Region » ou lien mondial de la région arabe.

La premicre phase de notre formation fut
démarrée le 23 juillet 2007, sous 1’¢gide du Centre
de  Recherche et de  Développement
Pédagogiques(CRDP). Pour ma part, j’ai suivi le
stage a Bir Hassan, avec pour formateur de
formateurs, Monsieur Saleh Dleiman, venu en
mission de Jordanie pour initier a ’utilisation de
I’internet pour des fins d’enseignement-
apprentissage.Par ordre chronologique, cette étape
a propos¢€, comme contenu, une introduction du
programme World Links, une émergence des
attentes des stagiaires (formateurs dans le cadre du
projet de formation continue comme je ’ai déja
explicité) et une vue d’ensemble du projet, une
explicitation de la terminologie des TICE, une
définition de DI’Internet et de la technologie de
base, une introduction portant sur le courrier
¢électronique, une introduction et une présentation
de la toile internationale (w.w.w.), la culture
informatique, les projets a distance par le biais du
courrier €lectronique, des stratégies de travail, et
un cocktail de cloture (qui n’a jamais eu lieu !!!).

La deuxiéme phase portait le titre
d’Introduction aux projets d’apprentissage
collaboratif a distance. Les titres des séances de
travail s’alignaient comme suit: les innovations du
programme World links, 1’auto-évaluation des
écoles en phase d’expérimentation du programme
World links, les concepts de base, les types de
projets collaboratifs a distance, la conception des
projets collaboratifs a distance, gestion du projet
et collaboration (la communauté virtuelle), les
sites €lectroniques (€tudes de cas, sous-groupes,
fiabilit¢é des ressources ¢électroniques, création
d’un site, télécharge et décharge de documents),
recherche de collaborateurs, convocations, dépot
de demande de participation a un projet, stratégies
et réflexion, évaluation de la phase et ... cocktail
de cloture.

La troisieme phase fut intitulée I’Intégration de
la technologie aux curricula. Ses sujets successifs
furent: exercices de prises de connaissance, le
cahier de bord, la théorie de !’intégration de la
technologie, les meilleures pratiques visant a
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Face a I'importance du changement, certains
enseignants, a juste titre, sont susceptibles d’avoir
de fortes appréhensions, voire de générer des
résistances au regard de ’intégration des TICE. Or,
au niveau individuel, une bonne adaptation face au
changement tient d’une part, et essentiellement, a
la réalit¢ de la situation, mais également a
I’approche personnelle: la politique éducative doit
étre cohérente avec les ressources et chaque
enseignant doit étre convaincu du bien-fond¢ de la
démarche qu’il entreprend. Afin qu’un maximum
d’enseignants soit motivé pour relever un tel défi,
et pour que la mise en place des TICE soit un
succes partagé par le plus grand nombre (les éléves
en premier lieu), la stratégie a adopter est celle qui
consiste a soutenir les enseignants dans le cadre
d’un programme réaliste. Pour étre efficace, ce
soutien doit étre composé de formations techniques
et pédagogiques. Sur le plan de la formation
technique, un objectif raisonnable peut étre fixé a
«’autonomie de I’enseignanty: niveau
généralement rapidement atteint et suffisant pour
que ce dernier se sente en confiance. Cette
formation doit idéalement précéder la mise en
situation. En revanche, sur le plan pédagogique
(partie du changement la plus sensible a gérer pour
les enseignants), une formation continue, de faible
volume horaire, serait nécessaire pour gérer
sereinement le bouleversement de la relation
enseignant-enseigné. Le programme de cette
formation serait essentiellement basé sur les
techniques de communication et le retour sur
expérience. Par ailleurs, il est possible de tirer parti
de I’hétérogénéité de la population en accentuant
I’effort de formation a court terme sur les
enseignants en début de carriere. Cela permettrait
I’obtention rapide de résultats encourageants. Une
fois formés, ces derniers seraient les meilleurs
promoteurs du changement et contribueraient
certainement a 1’amélioration des performances de
leurs ainés sur le long terme. Mais, quelle que soit
la politique d’enseignement retenue, la stratégie
doit étre établie sur la base de D’intérét des
¢tudiants pour leur avenir.

Conclusion

Outre les nouvelles opportunités d’un point de
vue pédagogique, les technologies de 1I’information
et de la communication sont une révolution
marquante aussi bien pour les sciences et
techniques que pour la société en général. Pour ces
raisons, l’introduction des TICE dans
I’enseignement est pertinente. Nos éleves, futurs
ingénieurs, futurs scientifiques ou  plus
généralement futurs membres de la population
active, peuvent tirer profit de ces technologies et ne
doivent pas étre en marge de cette évolution.
Cependant, la mise a disposition des TICE pour
I’enseignement des mathématiques dans nos écoles
est un projet dont la mise en place requiert
d’importantes ressources. Il s’agit bien d’un choix
dont la société doit étre le décideur. D’autre part,
I’implantation des TICE dans une organisation est
une cause systématique de changements majeurs
aussi bien entre les personnes (ordre social) que
dans I’accomplissement des taches (ordre
professionnel). Ceci est vrai aussi bien pour I’école
que pour n’importe quelles entreprises ou
structures gouvernementales. Dans le cas des
écoles, la complexité du changement se situe
principalement au niveau du triplet enseignant,
enseigné et savoir. Avec I’introduction des TICE
dans la salle de classe, les représentations
classiques des interactions entre les poles de ce
triplet ne sont plus valides. Par conséquent, les
enseignants, quel que soit leur niveau de maitrise
des TICE, sont amenés a repenser leurs démarches
pédagogiques et didactiques. Ce changement pour
la profession est tel qu’il peut difficilement
s’envisager sans une formation
d’accompagnement.

Toutefois, ces difficultés sont surmontables. Le
succes d’un tel projet serait de permettre a nos
¢leves d’apprendre les mathématiques par le biais
d’une approche pédagogique qui privilégie la
conceptualisation par rapport a [’approche
calculatoire. Une bonne maitrise de la machine
facilite la réalisation de travaux et stimule la
créativité. C’est en créant que I’on apprend ! B
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I’enseignement peut étre  percue comme un
véritable séisme. Avec les TICE, I’enseignant n’a
plus nécessairement a prendre autant la parole, ni a
concentrer I’attention de 1’audience sur ce qu’il dit
ou écrit au tableau. Mais, plus qu’a ’égard de la
forme, c’est a I’égard de la perception de la relation
enseignant-enseigné que le changement est abrupt.
Car, pour les étudiants, 1’enseignant n’est plus
per¢u comme D’interface principale entre lui et
I’information a traiter, il n’est plus celui qui
organise les taches et les distribue et, surtout, il
n’est plus celui qui juge directement si la démarche
intellectuelle est adéquate ou non. Aux yeux de
I’¢éleéve: I’enseignant passe du statut de « Maitre » a
celui «d’Accompagnateur ». Alors, doit-on en
déduire que les TICE générent une dégradation de
I’image de la profession d’enseignant ? Non, car
I’enseignant  conserve D’intégralit¢ de ses
responsabilités pédagogiques (en garantissant le
progrés des éléves dans la ou les disciplines dont il
a la charge), didactiques (en conservant une
approche épistémologique au regard du contenu du
cours et de I’utilisation des TICE) et sociales (en
éduquant les éleéves en vue de leur insertion socio-
professionnelle). En conséquence, les objectifs de
sa mission restent inchangés. Par contre, la relation
entre  enseignant-éléves, les processus de
transmission du savoir et les processus didactiques
se trouvent profondément affectés par 1’insertion
des nouveaux médias interactifs que sont les TICE.
Le schéma traditionnel du triangle didactique est
suranné. Ce sont donc les méthodologies qui sont a
redévelopper, les variables de « 1’équation
pédagogique » qui sont a réajuster... Ce qui
correspond a un important travail d’adaptation de
la part de I’enseignant.

Réaction des enseignants face aux TICE
(expérience sur le terrain)

Sur la base de mon expérience en tant que
formatrice, j’ai eu D’opportunité d’observer un
large spectre de réactions de la part des enseignants
de mathématiques. Il est intéressant de constater
qu’une large majorité des enseignants qui on suivi
une formation en TICE s’est montrée enthousiaste
devant les perspectives de modernisation de

I’enseignement par les TICE. Cette catégorie
d’enseignants est majoritairement restée lucide,
car, bien que son intérét pour la méthode fut
prononcé, elle a reconnu les difficultés qui y
¢taient associées (une proportion significative
doutant de la possibilité de mise en application de
la méthode). La minorité restante a été indifférente,
voire réfractaire. Parmi cette dernicére catégorie,
j’ai identifié trois principaux courants d’esprit : les
sceptiques (qui doutent du réalisme des projets ou
des nouvelles méthodes de travail), les opposants
(qui sont contre ce type de projet pédagogique ou
contre D’affectation de ressources a ce type de
projet) et les anxieux (redoutant I’abandon des
méthodes de travail éprouvées depuis parfois de
nombreuses années, les charges supplémentaires
de travail, ou craignant le manque de formation).
La plupart de ces profils comportementaux
trouvent leur  origine dans I’importance du
changement dont nous avons donné les grandes
lignes ci-avant.

Préconisations

Parmi les enseignants, il apparait de manicre
évidente que certains ont de bonnes prédispositions
a Dlintégration de I’outil informatique dans leur
métier. C’est le cas des jeunes et des futurs
enseignants pour qui la maitrise des bases des
TICE est en général acquise. En conséquence, leur
application a D’enseignement est généralement
aisée. Il n’en va pas de méme pour leurs confréres
plus agés. Face aux TICE, cette seconde catégorie
d’enseignants se retrouve doublement pénalisée:
premierement, de par son manque de formation et,
deuxiémement, de par la nouveauté de I’approche
pédagogique en rupture avec les standards acquis
avec I’expérience. En effet, si I’expérience est un
atout pour Defficacit¢ de la transmission des
savoirs et I’adaptation aux changements mineurs,
elle peut se révéler étre un frein dans les situations
de changements majeurs. Mais quel que soit le
niveau de maitrise des TICE ou [’age des
enseignants, c’est leur motivation qui reste le
facteur déterminant du succes ou de I’échec de leur
évolution en terme de compétence sur ces
nouveaux outils.
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considérations serait faire 1’impasse sur les
nombreuses  difficultés que peut générer
I’implantation des TICE dans nos écoles. Ces
difficultés sont de deux ordres: matériel et humain.

Impacts d’ordre matériel

Lorsque I’on pense a un projet d’implantation
des TICE, la premiére contrainte de taille qui vient
a ’esprit est celle du colit matériel. En effet, les
TICE sont susceptibles de requérir de coliteuses
installations pour lesquelles il faut prévoir un
amortissement, de la maintenance, des mises a
jour, des colts de fonctionnement ainsi que des
formations. Se pose donc la question de la
légitimité de I’allocation d’importantes ressources
pour une telle entreprise, alors qu’une proportion
non négligeable de nos écoles est en manque
d’équipement plus « rudimentaire ». A ce niveau,
il ne s’agit plus de pédagogie: il faut trouver la
solution qui permettra le meilleur retour sur
investissement pour les générations futures, ce qui
est du ressort des décideurs politiques.

Impacts d’ordre immatériel, évolutions de
la profession d’enseignant induites par les
TICE

La seconde contrainte majeure liée a
I’implantation des TICE est davantage d’ordre
relationnel et humain. Pour évaluer ce type de
difficulté, il est nécessaire de passer par une
description concise du processus d’enseignement
et du role de I’enseignant.

Restreint au périmetre de la classe,
I’enseignement traditionnel se résume en un
échange de « savoir » entre « I’enseignant » et « les
¢leves ». Cette conceptualisation a conduit a
schématiser I’enseignement par un triangle (appelé
« triangle didactique ») dont les sommets sont
occupés par chacune des trois composantes
énoncées ci-avant. Les cOtés sont utilisés pour
qualifier les interactions entre ces trois
composantes. On y retrouve notamment le
processus essentiel de 1’enseignement qui est le
transfert des connaissances vers 1’étudiant (relation

entre le savoir et 1’éléve). Pour que ce transfert de
connaissances soit efficace, I’enseignant interagit
avec I’éleve (processus pédagogique), mais
¢galement avec le savoir (processus didactique).

Pour comprendre I’importance de ces deux
derniers processus dans 1’enseignement, on peut
imaginer la situation d’un enseignant qui n’aurait
recours ni aux processus pédagogiques, ni aux
processus didactiques. Dans ce nouveau modéle,
I’enseignant, en prenant la parole pour présenter
des connaissances et des concepts, occuperait le
centre d’attention d’une classe qui suit. Se limiter a
cette vision simplifiée reviendrait & comparer
I’enseignant a un conférencier qui émet des
informations a I’intention d’une audience qui les
recoit. La réalité est différente. Bien que 1’exposé
des connaissances constitue une partie essentielle
de I’enseignement, le périmétre de la mission de
I’enseignant  dépasse le simple transfert
d’informations. En effet, I’enseignant a ’autorité
d’organiser les apprentissages, de distribuer des
taches et de juger/évaluer les démarches
intellectuelles des éléves: ce sont les processus
didactiques. II a également la capacité de valoriser
les talents de ses ¢éleves et d’identifier leurs
difficultés pour les aider a les surmonter. La
conjugaison de ces facultés doit permettre a
I’enseignant de faire progresser ses €léves dans la
ou les disciplines dont il est responsable tout en
veillant & ce qu’ils acquicrent le sens de leurs
responsabilités (élaboration  d’un  projet
professionnel, prise de conscience des devoirs
envers la société,etc.):ce sont les processus
pédagogiques. Enfin, I’enseignant doit pouvoir
s’adapter a la diversité et au changement annuel de
son audience. Ce simple descriptif de la fonction
d’enseignant met en évidence la complexité de
cette mission tant au niveau de la diversité¢ des
objectifs qu’au niveau de la relation enseignant-
enseignés. Il n’est donc pas surprenant que de
laborieuses années soient nécessaires —aux
enseignants afin qu’ils parviennent a optimiser les
nombreux parametres de leur « équation
pédagogique ».

Au regard de la mission de I’enseignant comme
décrite ci-avant, l’intégration des TICE dans
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sur la récente évolution des économies et des
sociétés des pays occidentaux (pays pionniers dans
le développement et 1’utilisation des TICE). Dans
ce contexte, il devient crucial d’initier nos
¢leves/futurs mathématiciens aux TICE. D’autre
part, si nous nous limitons au point de vue
strictement pédagogique, il est évident que les
supports interactifs offrent de nouvelles
possibilités pour dispenser les enseignements.
C’est ce que nous allons voir ci-aprés avec
I’exemple d’un logiciel spécialis¢é  dans
I’apprentissage des mathématiques.

Bénéfices (exemple sur la base d’un logiciel)
Afin d’offrir un apercu des possibilités offertes
par les TICE en maticre de pédagogie des
mathématiques, nous allons examiner I’exemple
du logiciel Cabri-Géomeétre. Cabri (pour « cahier
de brouillon interactif ») est un logiciel développé
depuis 1986 par une équipe de chercheurs de
I’Universit¢ Joseph Fourier (UJF), du Centre
National de la Recherche Scientifique (CNRS) et
de Cabrilog. Ce produit est destiné a
I’apprentissage de la géométrie. Selon Clarou et
Al, (2001) « Il s’agit d’un micro-monde qui permet
la construction et I’exploration de dessins
géométriques favorisant 1’¢laboration par 1’éléve
de  connaissances  relatives aux  objets
mathématiques matérialisés par ces dessins ».
Concretement, le logiciel est une interface
graphique qui permet de créer des dessins sur la
base de propriétés géométriques. La force de
I’utilisation de ce type d’outils pédagogiques est
que 1’éleve se trouve contraint a employer les
propriétés géométriques pour la réalisation de ses
travaux. Cet environnement le prive de 1’utilisation
d’outils non mathématiques comme les carreaux
du papier ou la perception personnelle. A titre
d’exemple: le carré signifiera pour lui des droites
perpendiculaires et des cotés égaux; c’est-a-dire le
spatio-graphique =~ commencera a  devenir
géométrique. Et pour dire qu’un objet géométrique
est un carré, 1’éléve sera plus censé passer par des
propriétés mathématiques et il commencera a
prendre conscience que la perception seule ne
suffit pas dans les mathématiques. En

conséquence, l’utilisation de ce type de logiciel
incite 1’¢éleve a faire un effort supplémentaire de
conceptualisation des hypothéses pour pouvoir les
exploiter et proposer une solution. Les objets
mathématiques ainsi créés sont interactifs, donc
manipulables. Cela permet a 1’éléve de faire des
recherches afin de mettre en évidence des
propriétés géométriques qu’il n’aurait pas
remarquées lors de 1’¢laboration d’une figure
(comme par exemple: la perpendicularité de
diagonales sécantes en leurs milieux dans le cas du
carré). De plus, des outils de vérification viennent
en aide pour la découverte de I’ensemble des
propriétés d’une figure. Enfin, le travail de
réalisation est facilit¢é par I’interface. Cette
derniére, simple d’utilisation, permet de produire
des tracés précis dans un minimum de temps.

Sur la base de cet exemple, on constate que
I’utilisation de logiciels affecte notoirement
I’approche pédagogique de I’enseignement des
mathématiques. L’enseignement est davantage
orienté¢ sur la conceptualisation, la modélisation,
I’interprétation des résultats et la maitrise de la
machine que sur des travaux calculatoires. Les
TICE sont utilisées pour la construction
d’algorithmes, la pratique de tests et 1’analyse des
résultats et des dysfonctionnements. Elles
permettent autant d’approches nouvelles qui vont
susciter la formation intellectuelle de nos éléves.

Par I'utilisation des TICE, nos éléves passent du
statut d’assimilateurs de savoirs pré- structurés par
un enseignant au statut de créateurs.

Conséquences des TICE

Cabri n’est qu’un exemple parmi les
innombrables logiciels disponibles sur le marché.
Les ouvertures pédagogiques apportées par 1’outil
informatique sont nombreuses et iront croissantes.
L’offre étant sans cesse renouvelée, tant au niveau
immatériel (avec des logiciels toujours plus
complexes et aboutis) qu’au niveau matériel (avec
des interfaces homme/machine toujours plus
performantes), on pourrait alors penser que ces
nouvelles opportunités pédagogiques sont
potentiellement efficaces, simples d’utilisation et
aux limites trés lointaines. Or, s’arréter a ces
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Une révolution dans nos écoles: il s’agit des Technologies de I'Information et de la Communication dans
I'Enseignement (TICE). Ces technologies, dont la démocratisation ne remonte pas a plus d’'une quinzaine
d’années, pourraient trouver de nombreuses applications pédagogiques intéressantes dans les lycées et
notamment dans I'enseignement des mathématiques. Or, depuis son apprition, I'école a été continuellement
confrontée a lintégration de nouvelles technologies. Ces évolutions ont chaque fois suscité passions et
résistances parmi les acteurs scolaires. Guir (2002) cite I'exemple des tableaux noirs qui ont mis 20 ans a étre
utilisés dans les classes ! Tardif (1998) quant a lui évoque l'intégration de I'audiovisuel ou de la calculatrice en
déplorant I'utilisation limitée qui en est faite par les enseignants. Ces deux exemples illustrent a quel point la
constante anthropologique de I'appréhension du changement reste vraie, y compris dans le domaine de
I'éducation. La raison en est simple: a chaque fois que I'école procede a un changement, les opportunités
d’apprentissage de la part des apprenants sont difficiles a apprécier. Toute évaluation est d’autant plus ardue
que la nature du changement est importante ou que ses répercussions sur le devenir socioculturel des éleves
sont éloignés et abscons®?. Pourtant, on pourrait penser que la définition d’indicateurs de mesure relatifs a la
performance des éleves serait efficace pour déduire la pertinence des changements pédagogiques. Mais
c’est précisément dans le choix de ces indicateurs de performance que réside toute la difficulté. Comment
définir des indicateurs fiables et solides dans le temps ? Cette interrogation est d’autant plus Iégitime que
I'utilisation des TICE pourrait avoir des répercussions notoires tant d’un point de vue pédagogique que social
a long terme.

Pourquoi enseigner les mathématiques avec
les TICE ?

Enjeux

Avant d’entrer dans le détaill sur les
conséquences que peut avoir ['utilisation des TICE
au niveau pédagogique, il convient de rappeler trés
succinctement [’origine de ces technologies et
leurs principaux enjeux. L’un des faits marquants
de la seconde moitié du XXeéme siecle a été
I’avénement des calculateurs électroniques. Ces
derniers ont évolué dans deux directions: celle des
supercalculateurs et celle des ordinateurs
personnels. Les supercalculateurs ont révolutionné
I’ensemble des sciences et techniques en offrant de
nouvelles possibilités de calcul et de simulation.
Les mathématiques n’ont pas fait exception: elles
ont été profondément affectées par cette révolution

(mathématiques appliquées, analyse numérique,
logique, etc.), a tel point que I’informatique
(contraction de « information » et « automatique »)
et les mathématiques sont devenues deux sciences
interdépendantes: I’une contribuant au
développement de D’autre. De leur coté, les
ordinateurs personnels occupent une place
grandissante parmi les principaux supports
d’information utilisés par le grand public
(communication, support médiatique, traitement et
archivage de données, etc.). Les influences sur
notre société sont considérables, au point d’affecter
le devenir socio-professionnel des individus.
L’acces a un média libre et ouvert, la création de
nouveaux types d’emploi, la destruction d’anciens
métiers, la création d’une « net economy »,
I’évolution des « business models » de nombreuses
entreprises, illustrent I’ampleur de cette influence
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en créer une nouvelle, sans pour autant supprimer
I’ancienne. Cela permet de garder la trace de ce
qui a été fait tout au long de la journée.
L’utilisateur peut donc naviguer entre ses pages,
revenir sur 1’une d’elles, sur ce qu’il a fait en fin
de journée, y retourner le lendemain. C’est un
véritable “plus” qu’offre le TNI en permettant a
I’enseignant de jeter un regard décalé sur ses écrits
lors de la séance ou de la journée de classe. Cette
possibilité permet également de réfléchir a la place
et au role que jouent les écrits du maitre dans la
démarche pédagogique de chaque séance.

Le cours du jour peut étre encore enregistré au
format PDF ou au format vidéo et il sera envoy¢ a
un ¢éleve absent par mail ou bien il suffit
d’imprimer le fichier si I’éléve n’a pas de
connexion Internet.

Interactivité du TNI
On peut utiliser le TNI d’une fagon classique,
en simple vidéoprojecteur ou en écrivant avec le
stylet et sauvegardant tout ce qu’on a écrit. De
plus, on peut profiter des utilisations du logiciel
proposé par le constructeur du TNI.
L’interactivité du TNI est donc due au logiciel
plus ou moins avancé, d’une part, et a la créativité
de I’enseignant dans la mobilisation et I'utilisation
des outils présentés dans ce logiciel, d’autre part.
Avec la barre d’outils intégrée dans le logiciel
d’un TNI, et dans le but d’atteindre un objectif
d’apprentissage, on peut réaliser rapidement
plusieurs manipulations:
e écrire, effacer et surligner avec les outils:
stylet, doigt;
e calquer des images ou des cartes
géographiques, les déplacer et les superposer;
e entourer, colorier, agrandir une image ou une
forme géométrique;
e relier les différentes notions scientifiques
comme dans le cas des réseaux alimentaires;
e représenter et visualiser un mouvement, une
relation ou un échange en enseignant la
physique;
e créer des modeles, les dynamiser et simuler
des expériences en enseignant la chimie;
e cacher les mots, les textes et les 1égendes d’un

e

Tableau Nuwérique Interactif [ &

schéma en enseignant les langues et les
sciences;

e projeter les expériences afin de formuler des
hypothéses, dégager les étapes d’une
démarche scientifique, analyser les résultats;

e capter une image fixe et I’insérer directement;

e insérer des images a partir de la bibliothéque
des ressources ou a partir de I’Internet ou
d’autres supports et modifier ces images;

e créer et insérer des animations et des vidéos,
les annoter et les commenter;

e enregistrer une vidéo du travail de classe et la
sauvegarder;

e réaliser des formes géométriques, des
mesures, des translations, créer et ajouter des
équations en mathématiques;

e repérer et construire des graphiques, des
histogrammes en géographie, en SVT et en
mathématiques;

e dupliquer des expressions, des images,
retourner et assembler les images et les
expressions en groupes;

e projeter facilement les productions des éleves,
les discuter et élaborer une synthése;

e construire un  questionnaire pour une
évaluation formative.

II faut souligner ici que la majorité des logiciels
sont fournis sur le Web et sont libres de copie et
qu’ils fonctionnent sur un ordinateur non reli¢ au
TNI, ce qui permet a ’enseignant et aux éleves de
préparer chez eux leurs fichiers paperboards.

Les enseignants sont invités a développer leurs
compétences technologiques et pédagogiques en
utilisant ce tableau, puisque cette utilisation n’est
pas limitée seulement a la simple technologie,
mais qu’une infinité de possibilités pédagogiques
nouvelles et de véritables outils d’apprentissage
sont offerts lors de cette utilisation. Les logiciels
du TNI, d’une part, et la créativité des enseignants,
d’autre part, permettent d’adapter leurs
productions dans toutes les disciplines et pour tous
les niveaux, dans le but de faciliter
I’apprentissage, de construire les savoirs et de
développer les savoirs- faire des éléves qui seront
ainsi plus motivés et plus actifs B

La Revue Pédagogique. Janvier 2013 o+



Rafah Al Sabbagh
Enseignante et coordinatrice des SVT.
Lycée des Makassed / Saida
Personne ressource. Centre de Saida

Tableau Numerique Interactif

TNI OUTIL DE DEMAIN

Certains l’appellent TBI (Tableau Blanc Interactif), du fait de son usage classique revisité
par la technologie, et d’autres utilisent le terme TNI (Tableau Numérique Interactif) ou la
lettre « N » implique ’intégration de toutes les ressources offertes par le numérique.

Histoire du TNI

La sociét¢ Smart, implantée au Canada,
commercialise le premier TBI dés 1991.
Contrairement aux modeles actuels, ce TNI
utilisait 4 petites caméras situées dans les angles
pour suivre les déplacements de 1’utilisateur.
Windows propose encore aujourd’hui un systéme
de technologie comparable, avec seulement deux
cameras.

En 1992, Smart sort son tableau 585, d’abord
sous la forme d’un cabinet en rétroprojection, puis
en 1994 sous la forme du TNI classique.

En 1997, 1998, puis en 2005, Smart sort
respectivement ses séries 300, 500, puis 600 a
technologie tactile (utilisable par pression du
doigt).

Aprés Smart, plusieurs fabricants se sont lancés
dans I’aventure, avec des technologies différentes:

e GTCO qui a racheté les technologies de
Calcomp et Summagraphic

e Promethean qui a, dés le début, utilisé la
technologie ¢électromagnétique.

Les composants du TNI

Un tableau numérique interactif est en fait une
partie d’un dispositif plus ou moins complexe. Le
dispositif le plus fréquent est un trio qui se
compose de trois éléments indispensables: un

tableau interactif, un ordinateur et un
vidéoprojecteur.

Le Tableau numérique est a la fois la surface de
projection et la surface de commande. C’est un
périphérique d’interface relié en général a un port
USB de l’ordinateur, 1’¢lément essentiel, qui
pilote ’ensemble: il envoie I’information visuelle
au vidéoprojecteur et regoit 1’information créée
sur la surface du tableau au moyen du stylet
¢lectronique.

Le vidéoprojecteur permet, par I’intermédiaire
du cable VGA, d’afficher immédiatement sur le
tableau tout ce qui est installé et observé sur
I’ordinateur. L’opérateur voit, en méme temps,
I’exécution de sa commande interprétée par
I’ordinateur.

Utilisations du TNI

On peut utiliser le TNI dans la projection de
documents sauvegardés ou des applications et des
logiciels installés sur 1’ordinateur ou
interrogeables en ligne. Ces documents peuvent
étre des multimédias: images, sons, vidéos, ou des
fichiers Word, Power Point, PDF, etc.

Le Paper board ou « flipchart » intégré dans le
logiciel spécifique du TNI permet de créer une
page blanche et d’écrire sur cette page, comme sur
un tableau a craie. Une fois la page pleine, on peut

o)
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age.

Jana Jean Issa est née a Maad-Jbeil le 9/9/1999. Dés ses premieres
années, elle manifesta un géout marqué pour les mots nouveaux qu’elle
découvrait a travers la conversation, les programmes de télévision ou les
bandes dessinées et la littérature pour enfants.

Les premieres productions poétiques de Jana datent de 2007. Pour
elle la poésie est avant tout inspiration,une sorte
automatique” rapide et spontanée. Elle compose ses poémes la nuit, mais
parfois le jour elle s’isole dans sa chambre pour une demi-heure et sort
avec un nouveau poeme qui exprime des préoccupations dépassant son

“d’écriture

Jana Issa
EBS. College des

Sceurs du Rosaire
Blat - Jbeil

QU'AVONS-NOUS?

Le destin des humains,
Est-il entre leurs mains?

Quand ’homme expire le dernier souffle de vie.

Ou ira-t-il?

Quand il sera enveloppé par la nuit,
Ira-t-il au Paradis?

Méme s’il a volé des vies!

Ou aux Enfers?

Meéme si dans la vie il a souffert!

Les enfants qu’a rejetés le temps,
Qui soignera les coeurs de leurs parents?
Serait-ce Dieu le maitre du temps?
Ou serait-ce tout simplement le vent?
Que dire de ce funébre destin?

Quoi qu’on fasse on trouvera la fin.
Si on y pense rien n’est notre.

Ni ma vie ni la sienne ni la votre.
Car si tout est écrit,

Pourquoi sommes-nous ici?

La réponse restera un mystére,
Jusqu’a ce qu’on rejoigne le Pére.

Tout ce qui nous reste c’est une dose de peur et une poignée de prieres.

Et une bonne cinquantaine d’années sur cette terre.

Le 24/10/2012
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The SLICT program was introduced to Lebanon by the expert Richard Pietrasik in
2007 at a residential workshop in Mir Amin Palace-Beiteddine. The UK training
materials were amended to fit the Lebanese context by the trainers: Ghina Badawi Hafez
and Samya Abou Hamad Chahine. A theoretical part, which was approved by the SLICT
team in the UK, was added to the Lebanon training manual. Later, the training material
was translated into Arabic. Since 2008, more than 150 school directors from schools all
over the country have enrolled in this 3-day residential workshop which is given yearly
in two sessions, Arabic and English.

At the end of the workshop a certificate ceremony is usually held at the UNESCO
Palace in the presence of the Minister of Education and Higher Education, the British
Ambassador to Lebanon, the Director of the British Council, the Connecting Classrooms
Project Manager, the President of CERD, the Director General of MEHE and other
officials.

As a follow up to the previous SLICT sessions, a 2-day workshop was conducted at
the Western Beqgaa Club for school directors under the theme “Strategic ICT Leadership
Networking Program.” The workshop, which was held on 20 and 21 October 2011, was
attended by 130 public and private school directors along with members of the
Connecting Classrooms Planning Committee. The attendees explained the plans
envisaged by their respective schools as well as the opportunities and risks faced by each
in implementing their plans.

Following the workshop, think tank members met with the Director of the British
Council, Ms. Barbara Hewitt, to discuss the subsequent steps to the SLICT project and
possible enlargement to include more schools in the future m
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In order to facilitate and develop a regional ICT ‘think-tank’ of key stakeholders and
influencers, a meeting was held for the NENA think tank members of the five countries
in London in 2005. The Lebanese think tank members were the president of CERD, the
Administrative Director at CERD, the Head of English Department at CERD, the
Director of Secondary Education at the Ministry of Education and Higher Education
(MEHE), and the Director of Basic Education at MEHE. Following the think tank
meeting, a memorandum of understanding for ICT in Lebanon was signed by the
Minister of Education and Higher Education and the British Council Director in
Lebanon. Following this, 29 private and public teachers from Lebanon were trained by
master trainers from the UK in using and embedding ICT in English, Maths and Science.
The objective was to support teachers in building a portfolio through a follow-up support
program. A regional online community of practice was established to support the
participating teachers, which was a key component of the follow-up support aspect of the
teacher training program. Five distinguished Lebanese trainers were selected by the UK
master trainers to cascade the face-to-face 3-day training on ICT in Lebanon. Over the
years and due to the success of the training, the number of trainers increased to 20. The
trainers assess the lesson plans and projects which participant teachers submit following
the workshop. The assigned project is a major component following the training. It
demonstrates the implementation of the ICT skills that the participant has acquired and
enables him/her to obtain a certificate. As a follow up to the workshop, ICT coordinators
conducted classroom observations in some of the schools and provided feedback to the
teachers. In 2007 and 2008 evaluation models were developed and applied by external
evaluators. These were conducted by the Center for Continuing Learning Innovation at
Birzeit University- Palestine, and the reports were submitted to the British Council. The
project concluded its three year life-cycle with a number of major achievements in
Lebanon as well as across the region:

Development of ICT training manuals for teachers in both Arabic and English in the
five participating countries.

Building the capacity of a core team of ICT trainers within the Ministries of
Education in the five participating countries.

Establishing links on the regional level for knowledge sharing purposes.

ICT Certificates for teachers are still being distributed by the British Council and the
Ministry of Education and Higher Education in the region. The number of public and
private school teachers in Lebanon who took the face-to-face 3-day training on ICT is
1035.

Following two regional ICT in Education conferences in Jordan in 2006 & 2007, the
project was extended for another year to focus on one priority area -educational
leadership for school directors - which required further development, as it was relatively
a new concept in the five participating countries. The Strategic Leadership in ICT
(SLICT) project which proved to be necessary for any 21st century school director was
backed by BECTA’s research as well. Drawing on their collective expertise, BECTA
and the National College of Strategic Leadership (NCSL) co-developed a pilot initiative
known as the (SLICT) program. Initially, 18,000 UK school directors joined a residential
3 day workshop as part of an in-service professional development course. It proved to be
a highly successful program and a strong agent for managing ICT change. Later the
course content was integrated into the pre-service preparation of UK school directors on
a large scale.
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Samya Abou Hamad Chahine
ICT Think Tank Member

Our thinking about Information Communication Technology (ICT) in schools has
changed worldwide over the last twenty-five years in line with the development of
technology. When computers were first introduced into schools, the emphasis on their
educational use was on teaching and learning “about ICT”. The technology was new
and relatively limited and it was important at that time that students should understand
how to use it and the concern was principally to prepare them for a future in which
computers would play an important part. This is still important but with the rapid
development and the increasing complexity and range of uses of ICT along with the
development of their communication links through the internet, they have become very
powerful tools that are central to the educational process. Our emphasis is now changing
to one of teaching and learning “with ICT”. It is worth emphasizing that we have
passed the point where ICT could be considered as a department within the school or
where its oversight can be left in the hands of an ICT coordinator. Accordingly, ICT is
a whole school strategic issue which requires careful management by a leadership group.
It is crucial to recognize that ICT can change fundamentally how students learn and that
this is the most important aspect of ICT in schools. The other main uses of ICT, for
administration and for communication, are also considerations for school managers, but
the central focus must be on learning.

BECTA (British Educational Communications and Technology Agency) is the UK
government partner in the strategic development and delivery of ICT and e-learning. Its
researches focused on the importance of whole school issues in determining whether
school investment in new technologies lead to improvement in learning. In October 2002
it published nationwide statistics on factors that facilitated or hindered ICT Integration.
The results showed the impact of ICT on student learning and attainment. By
investigating student attainment in comparison to usage of ICT, it noted that good use of
ICT can make a difference equivalent to an additional term progress at the Elementary
stage and half a school year at the Secondary stage. Several studies identified key
consistent ICT leadership enablers: management of ICT resources; ICT leadership,
school leadership, general teaching, and ICT teaching. In light of these studies, projects
were launched in the UK to provide sustainable models for the successful use of ICT in
supporting learning ambitions. Due to the success of the ICT initiative in UK schools
and school directors, the British Council decided to launch two of these projects in five
Near East and North Africa (NENA) countries, including Lebanon, Egypt, Jordan, Syria
and Palestine. In Lebanon, these projects were launched as joint ventures between
British Council and the Center for Educational Research and Development (CERD). The
first project 1s ICT for teachers of English, Science and Math in Lebanon, and the second
is Strategic Leadership in ICT (SLICT) for school directors.
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After setting the vision, planning an
innovation, imbedding it and sustaining it, it was
time to discuss leadership styles.

Leadership Styles
Principals were introduced to Hay McBer
leadership styles that are as follows:
Coercive: “Do as I tell you”
Authoritative: “Come with me”, mobilizes
people towards a vision
Affiliative: “People come first”, creates
harmony and heals rifts

Democratic: “What do you think?” forges
consensus

Pacesetting: “Do  as
standards

Coaching: “Try this”, develops others

Then, they worked in groups to see which style
fits best to lead a vision of ICT. Distributed
leadership was the most convenient as agreed by
principals, as it is none of the above but combines
different styles.

After that, principals addressed different roles
and responsibilities they might have.Within any
organization or initiative of some complexity there
is a hierarchy of roles that can be categorized as
strategic, tactical, and operational. For each of
these three levels of responsibility,they considered
how the tasks are allocated to ensure innovations
are embedded and sustained.

I do”, sets high

Action plan

The last step of the three day workshop was
writing an action plan. Principals were required to
write an action plan that they would implement as
they go back to their schools. The plan will follow
the SLICT model discussed earlier which includes
a vision for ICT, allocation of resources,
implementation, revision, and auditing.

The story did not end here. Follow up meetings
in schools were done by Mrs. Samia Abu Hamad
and the project coordinator, Ms. Mayssa Dawi,
and in some instances me, where we visited
schools and saw the implementation of the action
plans.

On the personal level, SLICT aided me in my
work as a principal. It helped me develop an ICT
strategic plan for the school I ran Makassed
KhalilShehab School. This school, supported by
the directorate of information technology at
Makassed, was able to get three international
awards for innovation, the last of which was by
Microsoft. As for me, I got promoted to serve
another school within the same association-
AlMakassed Philanthropic Islamic Association of
Beirut.I am proud that such training takes place in
Lebanon. It is a milestone. And I owe a debt of
gratitude toAlMakassed, the British Council and
CERD for giving me an opportunity to be part of
this one its kind training in Lebanon.

SLICT was given for 5 consecutive years
because of its success. 150 principals were given
this training. The summer of 2011 witnessed the
meeting of all these principals to share their
success stories and what they have implemented
since their training. It was a stimulating and useful
day of information exchange and valuable
reflection on progress and achievements that can
inform future planning. This is in fact what was
happening;members of the MEHE ICT Strategic
Plan Committee were present on that day. We
hope that our feedback provided them with
information that will assist them in their planning
of this major aspect of the MEHE Education
Sector Development Plan.

To quote the words of Mayssa Dawi, ICT
project coordinator at British Council,”l believe
that the SLICT program has affected the attitudes
of the school principals...they were able to
develop new vision and understanding for
education; they became capable of putting an ICT
strategy for their schools”. As for us as trainers,
we wish success for the MEHE ICT Strategic Plan
Committee in their mission and that our efforts are
contagious B
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school. This was put before them not as the
description of an actual school but to help them set
realistic and attainable goals and targets that they
would hope to attain over the course of time. That
list was not a prescriptive menu of changes that we
are intending all schools to follow but use image
to consider as part of the dialogue that needs to
take place in the course of considering change.
The suggested 10 key features of an e-Confident
School are:

High levels of staff confidence, competence

and leadership

Re-engineered teaching, learning

assessment, integrating effective use

Leading and managing distributed and

concurrent learning

Effective application within organizational

and management processes

Coherent personal learning development,
support and access — for all leaders, teaching and
non-teaching staff

Secure, informed professional judgment

Appropriate resource allocation to ensure

sustainable development

Availability, access and technical support

Pupils/students with high ICT capability

School as the lead community learning and

information hub

It was hoped that an e-confident school
would have an influence on teachers, parents, and
community in general.

and

The following step was developing a vision for ICT in schools.

Vision

Good strategic planning begins with a vision.
Before principals start to develop their ICT
strategy they should have a vision of how would
see ICT in their schools. A good starting point will
be to set out some of the ideas that they would
want within their own vision for their school.

Some of the ideas focus on the technology for
example - having an interactive whiteboard in
every classroom. At first sight a simple aim for a
school, but one based on educational and
pedagogical concepts. Some of the ideas are
straightforward educational visions such as
“anywhere anytime learning” which is enabled by
the technology. When developing a strategy for a
school all principals will have education at the
centre of their thinking.

After deciding collaboratively on school vision,
principals have these questions to consider:

What plans would you have with regard to
ICT?

How would you innovate, embed and sustain
the changes that you would make?

Innovate — what do you want to do and how
will you make it happen?

Embed — who will it happen with and what is
the timescale?

Sustain — how will you keep it going?

Once an innovation is embedded, the focus
must shift to ensuring that innovation is sustained,
and the leader’s thinking must be around how that
will be achieved.

What continuous professional development
CPD is needed?

What cultural shift needs to have taken
place?

What monitoring and evaluation needs to
take place?

What long-term planning needs to be
developed?

Are we resourced?

The aim must be to achieve a situation where
the leadership role is unnecessary to maintaining
the change that has taken place. It becomes self-
sustaining.

ov
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strategic leadership of ICT.

The SLICT training we gave brought together
small groups of school leaders to share, challenge
and support each other’s learning within a
community of practice.Each group consisted of 20
to 25 principals from the private and public
schools spread all over Lebanon- North, South,
Beirut, and Bekaa areas, in addition to principals
from the following networks of schools-Al
Makassed, Al Mabarrat, Amal Educational
Institutions and the Catholic schools.For more
than five years of SLICT training, each group of
principals looked at the same seven areas:

e The leadership role (of the principal)
e Management of ICT

e Management with ICT

e Personal use of ICT

e Sustainability of practice

e Transferability of practice

e E-confidence.

The SLICT model

When considering Strategic Leadership of ICT
(SLICT) it is useful to have the following
triangular diagram in mind. The diagram
exemplifies an approach that principals can take:

P i=cel

We can view the school as being composed of
three elements:

Organization, which incorporates Management
and the Curriculum

Resources, both Human and Physical

Pedagogy, composed of Teaching and Learning

Strategic Leadership is about understanding
and being in command of all of these

elements.The first step in developing confident
strategic leadership in any area of the school is the
process of reviewing current situation, in other
words doing a SWOT analysis. Principals need to
know what is happening now. What is the present
state of ICT in their school with regard to all these
elements — Resources, Organization, and
Pedagogy?

In order to plan for the future and to be aware
how the school is developing, principals must
Audit, Monitor, and Evaluate. At a simple level,
the audit might clarify that principals expect all
staff to ensure that pupils are confident in the basic
functions of ICT integrations.As we carry out this
process, it is of course important for principals to
be confident in making informed professional
judgments about the use of ICT in the classroom,
and in administration. This entails recognizing the
positive impact that effective use of ICT can make
on pupils’ learning but also being aware of when
ICT adds little or nothing to a lesson or to school.
Principals need to be able to:

Understand how ICT can improve teaching and
learning and administrative tasks

Evaluate and reflect on the use and impact of
ICT

Observe and make judgments about the use of
ICT in teaching and learningand administrative
tasks

Understand how ICT can help to improve
standards

E-confidence

After school principals developed a clear
understanding of the SLICT model, we moved to
our next key area which is developing e-
confidence. There is now a rich mixture of ways
that schools are using ICT to improve teaching
and learning, administration, and communication.
We analyzed the variety of excellent practice that
now exists in many schools to develop a picture of
what a school that was using ICT to full advantage
would look like. We called this an e-Confident
School. We shared with the participating
principals a list developed by NCSL and BECTA
of ten features that would be found in such a

La Revue Pédagogique. Janvier 2013 oA



Ghina Al Badawi Hafez
Principal of Makassed
Ali Bin Abi Taleb College

In March 2003, describing ICT, Charles Clarke
said, “It goes right through the education system
from early years to higher education and helps
boost standards. It can make a real difference to
teaching and can engage and excite students of all
ages....whatever happens, how ever the education
system evolves, we will find over the next few
years that the role of ICT will become increasingly
important.”

This is what is really happening in many
schools and education systems around the world!
The role of ICT is becoming “increasingly
important!” The statistics of the information age
are astonishing! Technology is in the daily life of
children. They spend 75% of their leisure time on
an electronic devicesuch as PSPs, IPads, IPods,
PCs, Laptops, Wii, Nintendo DS, and the list can
go on forever! There was a crucial need that
technology be introduced in schools.

Many initiatives were in place in Lebanon, the
first of which was by the British Council, who
started training teachers from the private and
public sectors on ICT skills. These trainings
included how to integrate word, excel, powerpoint
and internet web tools in lesson plans... and this is
where I got my chance to work as a trainer. That
was back in 2005. Years later and after training
many teachers, there was a common concern-
some teachers did not find enough support from
their principals! Some principals thought that ICT
was just a tool and underestimated its potential to
improve teaching and learning! What we thought
of was that principals do not need a skills-based
ICT course, but an opportunity to build on their
knowledge and understanding of key issues
around technology, so that they support other staff

The Strategic Leadership of ICT:

Leading for Sustainable Change

members to enhance and extend learning in and
out of schools.

UK trainer Richard Pietrasik did the first
Strategic Leadership for ICT (SLICT) in August
2007 in AlIMir Amin in Lebanon.SLICT was
originally developed in partnership by NCSL and
BECTA in the United Kingdom. A year later
SLICT was adapted with permission by Mrs
Samia Abu Hamad and myself, so that it addresses
the specific needs and contexts of the Near East &
North Africa (NENA) countries participating in
the British Council regional ICT in Education
project. In 2008 our journey with SLICT began,
with the support of Mrs Mayssa Dawi, ICT project
coordinator in the British Council and the
collaboration of the Center for Educational
Research and Development (CERD).

But what is SLICT? And what is its goal?

SLICT 1is a 3 day training course that gives
school leaders the tools to draw up a strategy
which places technology at the center of
learning,teaching, and administration. It combines
analysis of key issues with thinking and peer
discussion. In addition, it provides an opportunity
for school leaders to work collaboratively with
other leaders to develop their own whole school
vision for learning with ICT. What we hoped is
that it promotes clear synergies between school
priorities and national agendas. What we stressed
on was that SLICT is not an ICT skills course. It is
neither technology-focused, nor about managing
applications. It has nothing to do with knowing the
ins and outs of how boxes and wires fit together
and what bandwidth is required. It is about
principals bringing their informed professional
judgment to bear on the issues concerned with
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Table of Contents .

IV- Deleting a Table of Contents:

1- Click in the Table of Contents in your document.

2- On the Ribbon, Click the References tab.

3- From the Table of Contents group, click the Table of Contents.
4- Select Remove Table of Contents at the bottom.

Or, select all the paragraphs in the TOC, and then press the Delete key.
Your Table of Contents will be Deleted H
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Table of Contents

tents Error! Bookmark not defined.
susmg Heading Styles  Ervor! Bookmark not defined.
terits by using built-in Heading styles:  Ervor! Bookmark

Creating a T
Preparing a tuble

Generating a Table Oy C
not defined.

Updating a Table of Contents; 5
Deleting u Table of Contents: h

II- Updating a Table of Contents:

To update the Table of Contents after changes are made to the document, move the cursor to the left
of the text until it becomes an arrow. Click to select the entire Table of Contents and then press F9. The
Update Table of Contents dialog box appears.

Update {abie af Contomts "? "i.

wiord b Updabing the Lable of coitends.  Select o of
e Pl opitiews:
I Update page runibers ooly

L &= | e ]

Select Update entire table to update any
changes made to headings, subheadings ‘:};) H2-0a& =

and/or page numbers. Click OK.
o1 gt fmge Layoul Exterpnce

OR
1- On the Ribbon, click the References __[I Z» Asd Teat - {1) et Encnaes
tab. = alw Tatie A timat Foomots -
2- Click Update Table under the Table Tobde of _reedt i
of Contents group. Coutants - Feskiote
Tatle of Coditein I cotiuzing '

3- If only page numbers have changed
in your document, select Update
page numbers only,

If headings have changed, select Update
entire table, and then click OK.

Lipdaie lable of Conienis "' |}{
Word is updating the Teble of conterits. Zetect one of
the foliowsrg nolicns:

1jmd¢-qﬂrnqrpnlﬂ'iv

Your Table of Contents will be updated.
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5- Choose a format by clicking the down arrow beside formats under general section.

6- Choose the number of levels of heading you want to show in the Table of Contents. For example,
if you want only Heading 1 and Heading 2 styles to appear, change the number beside show levels
to 2.

7- Click Options to determine the TOC levels you want to appear.

e table of condents From)
[] Fytes
Ao alabie styles 1O el
¥ Headng 1 i
' an&:q;' F 4

Headreg 3
Hesdng 4
Headng &
Heosdng &
(] Qushre jevels
[ Table gritry felde

[ ][ cnel ]

8- Click the OK button. Your Table of Contents will appear as follows.
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4- Make sure that every heading and subheadings you want to include in the Table of Contents has
been assigned one of the built-in heading styles, Heading 1 through Heading 9.

II- Generating a Table of Contents by using built-in Heading styles:
1- Place the insertion point at the position in your document where you want to insert the table of
contents. Click the enter key, and then type Table of Contents, then press the enter key.
2- On the Ribbon, Click the References tab.

oo eac W
- T R e U v e S —
E‘ﬁ i e Teag, - w . o] TRy ES00H

Lpams Tuge fspa? Fnineee -
Takis 57 - ' ] ‘t ' :
- Foomists . - i

3- From the Table of Contents group, click the Table of Contents button, so that the Table of Contents
dialog box appears.

i asm—

L
Eifernenlie Tatie &

| ghitn uf | gl

T i w1 sl

W g i ] i
A a— T ]
ey ri—— iy — L

J rmmc] Tatem al O ifa

L Eesres Teom 17 Comoem

o

4- At the bottom, select Insert Table of Contents to show the following dialog box.
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Ahmad Dib
Informatics Trainer

Continuous Training Project
Resource Center - Beirut

Creating a Table of Contents

Class: Secondary Education, Third Year, All Sections

Objectives: Students should be able to apply the following processes:

1-Applying Heading Styles.
2-Creating a TOC by Using Built-In Heading Styles.
3-Updating a TOC.

4-Removing a TOC.

Time Allotted: 100 minutes.

A Table of Contents lists headings and subheadings in your document with the corresponding page
number. Microsoft Word 2007 can automatically create the Table of Contents for you. It is created based

on the headings and subheadings used in the document.

The following is the easiest way to create a Table of Contents in your document:

I- Preparing for a Table of Contents: Using Heading Styles.

1- Select the word or text you want to appear as a heading or subheading in the Table of Contents.

2- On the Ribbon, Click the Home tab.

3- From the styles group, Click on Heading 1, for the headings (for example: Creating a table of
Contents), then choose the Heading 2 style for the subheadings (for example: Preparing for a table

of contents:Using heading styles).
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